
Die Bahnhofpläne 
der SBB.
Trafimage-Bahnhofpläne: 
Eine Übersicht der Produkte  
und Bestellprozesse.



 

Pläne im 2D-System.Das System der  
Bahnhofpläne.
Die Bahnhofpläne der SBB bilden eine 
eigenständige Produktegruppe im Sys-
tem Trafimage. Sie liefern Informationen 
zum Ein-, Aus- und Umsteigen, zeigen 
die  Serviceleistungen, das kommerzielle 
 Angebot und die kombinierte Mobilität 
an den wichtigsten Bahnhöfen. Die 
Bahnhofpläne dienen in erster Linie der 
Kundeninformation, sind aber auch ein 
wichtiges Instrument in der Markenkom-
munikation.
 
Das  3D-System wird bei den RailCity-
Bahnhöfen sowie den «Mehr-Bahnhöfen» 
 angewandt, da in diesen Bahnhöfen 
immer mehr Geschosse intensiv genutzt 
werden. 

Rund 30 weitere Bahnhöfe werden in 
einem vereinfachten 2D-System ab-
gebildet. Der Ausschnitt (Zoomfaktor) 
wird der jeweiligen Anlage angepasst. 
Der Plan kann den Bahnhof selber, 
seine Umgebung oder die Verknüpfung 
 zwischen verschiedenen Orten (Bahn-
höfe, Veranstaltungs orte, SBB-Standorte 
usw.) thematisieren.

Alle aktuellen Pläne können unter 
www.sbb.ch/trafimage als Plakat und 
als angepasste Web-Version im Format 
A4 angeschaut und herunter geladen 
werden.

Die Bahnhofpläne der 2D-Familie stellen den Bahnhof und die Umgebung in zwei-
dimensionaler Vogelschau dar. Je nach Schwerpunkt können unterschiedliche 
Zoomstufen verwendet werden, die mehr oder weniger Umgebung zeigen. Der Plan 
 präsentiert jeweils den öffentlichen Verkehr, die Services und das  touristische  Angebot.

Der Standard-Plan: Beispiel Locarno
Für Locarno wurde der Zoomfaktor so gewählt, 
dass auch das Seebecken, die Schiffstation,  
die Bahn nach Madonna del Sasso und ein 
Teil der touristischen Infrastruktur dargestellt 
werden.

Die Web-Version A4 ist ein 
Spezialformat des Bahnhof-
planes fürs Internet und zum 
selber Ausdrucken. Sie ist 
über die Fahrplanauskunft und 
über die Website Trafimage 
abrufbar.

Der Bahnhofplan Zürich Altstetten (For-
mat A1) fokussiert auf den Bahnhof und 
die umliegenden Verkehrsverknüpfungen.

Der Bahnhofplan Dietlikon (Format A1) 
will vor allem die Erschliessung der Ein-
kaufszone zeigen.

Rorschach hat drei Bahnhöfe. Der Plan 
(Format A1) thematisiert deren Zusam-
menhang mit der Stadt, ihre Verknüpfung 
und die Lage am See.

Im Zusammenhang mit der Euro 2008 
wurden für die vier Austragungsorte   
 Pläne (Format A5) erstellt, welche die 
Erschliessung der Stadien abbilden.

Adaptionen:

© SBB 07/2008
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Partner:
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Öffentlicher Verkehr

Schlieren  Zürich, Bahnhof Altstetten  
Central — Hegibachplatz

Zürich, Bahnhof Altstetten Nord  
Bahnhof Hardbrücke — 
Escher-Wyss-Platz

Bändliweg  Zürich, Bahnhof Altstetten  
Dunkelhölzli

Bahnhof Oerlikon Nord — Höngg 
 Zürich, Bahnhof Altstetten 

Albisrieden — Triemlispital

Heizenholz — Frankental  Zürich, 
Bahnhof Altstetten  Schweighof — 
Sihlcity

Zürich, Bahnhof Altstetten  Siemens —
Freilagerstrasse

30 Zürich, Bahnhof Altstetten Nord 
Industrie Gaswerk — Schlieren, Bahnhof 
Nord

Zürich, Bahnhof Altstetten  
Frankental — Unterengstringen

Nachtbusse

Schlieren  Zürich, Bahnhof Altstetten  
Central — Bellevue

Albisrieden  Zürich, Bahnhof Altstetten  
Escher-Wyss-Platz — Bellevue

Velo und Bahn / Auto und Bahn

Mobility CarSharing
Bahnhof SBB 
Standort-Id: 1265

Mobility CarSharing
Bachmattweg
Standort-Id: 3111

 

Services

Postomat

SBB Reisebüro

SBB Eventtickets

Western Union
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Rorschach, Rorschach Hafen, Rorschach Stadt

0 100 m

N

Öffentlicher Verkehr

Rorschach, Post   Goldach, Kronenplatz — 
St.Gallen

Rorschach, Post   Goldach, Post — Untereggen — 
St.Gallen

244 Bis 8.Dez.2007:
Rorschach, Post   Goldach, Tübacherstrasse — 
Tübach — Horn — Steinach —Arbon 

Ab 9.Dez. 2007:
Rorschach, Post   Goldach, Tübacherstrasse — 
Tübach — Obersteinach — Arbon

246

     
Bis 8.Dez. 2007:
Rorschach, Post — Rorschach, Stadt  
Rorschach, Fuchsschwanz — Rorschach, Altersheim  

 Rorschach, Ost  Staad — Altenrhein — 
Rheineck

304 Ab 9.Dez. 2007:
Rorschach, Post — Rorschach, Stadt  
Rorschach, Fuchsschwanz — Rorschach, Altersheim  

 Rorschach, Ost  Altenrhein — Rheineck — 
St. Margrethen — Heerbrugg

247 Rorschach, Post — Rorschach, Stadt  
Rorschach, Fuchsschwanz — Rorschach, Spital — 
Rorschacherberg — Thal — Rheineck

248     Rorschach, Post — Rorschach, Stadt  
Rorschacherberg, Post — Rorschach, Müller-
Fried bergstrasse — Rorschach, Spital — Rorschach, 
Fuchsschwanz — Rorschach, Stadt — 
Rorschach, Post

249     Rorschach, Post — Rorschach, Stadt  
Rorschacherberg, St.Annaschloss — 
Rorschach, Müller-Friedbergstrasse — Rorschach, 
Spital —  Rorschach, Fuchsschwanz — 
Rorschach, Stadt — Rorschach, Post

Teile des Bahnhofes können Video-überwacht sein. Angaben ohne Gewähr. Änderungen vorbehalten. 
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Services

SBB Reisebüro

SBB Eventtickets 

Tourist Information Rorschach 
SBB-Verkaufsstelle 

Auto und Bahn  

Mobility CarSharing
Hauptbahnhof SBB, Standort Id: 1954

Mobility CarSharing
Bäumlistorkel, Standort Id: 2553

Rent A Bike
Am Gepäckschalter
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Hauptpost

Berufs- und
Weiterbildungs-
zentrum

Seepark

Rathaus

Polizei

Rorschach, Altersheim246
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Beispiele für Zoomstufen:



 

Pläne im 3D-System.

Die 3D-Familie kommt bei komplexen Anlagen zur Anwendung, welche mehrere 
Stockwerke sowie eine erweiterte Nutzung haben. Es werden sämtliche kunden-
relevanten Angebote dargestellt: öffentlicher und kombinierter Verkehr, Services, 
Gastronomie und Shopping. Bei RailCity-Bahnhöfen wird das  Shopping- und 
 Gastroangebot in einem separaten Plan gezeigt.

Der Kombiplan: Beispiel Chur
Der kombinierte Plan zeigt alle Dienstleistungen rund um den 
Bahnhof, verteilt auf einen Innenplan (Ansicht Bahnhof mit Ebenen) 
und Aussenplan (Ansicht Bahnhof-Umgebung).

Der RailCity-Plan: Beispiel Luzern
Die Planansicht fokussiert auf das breite 
kommerzielle Angebot (Dienstleistungen, 
Shopping, Gastronomie).

Der öV-Plan: Beispiel Luzern
Der Plan zeigt vor allem die Dienst-
leistun gen des öffentlichen Verkehrs 
und der kombinierten Mobilität.  

Adaptionen:

Die Web-Version A4 ist ein 
Spezialformat des Bahnhof-
planes fürs Internet und zum 
selber Ausdrucken. Sie ist über 
die Fahrplanauskunft und über 
die Website Trafimage abrufbar.

Der RailCity-Centerguide ist der 
handliche RailCity-Plan zum Mit-
nehmen (Bsp. Zürich HB, A6, Aus-
schnitt).

Der Eventplan zeigt Verbindungen 
bei Grossveranstaltungen an (Bsp. 
Madonna -Konzert, Zürich HB,  A4, 
Ausschnitt).

Der Plan im Fahrplanbüchlein 
ist eine handliche Adaption des öV-
Bahnhofplans (Bsp. Winterthur,  A6).

Die Baustellenkommunikation 
kann mit Planadaptionen erleichtert 
werden (Bsp: Zürich HB, Format A6, 
Ausschnitt).

Der SBB-interne Standortplan 
hebt die örtlichen Dienststellen 
hervor (Bsp. Bern, A4, Ausschnitt).
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Ausgang 
Bahnhofquai

Ausgang 
Landesmuseum

Ausgang 
Bahnhofplatz

Ausgang 
Bahnhofstrasse

Gruppentreffpunkt

Haltestellen
Bahnhofplatz/HB

Nordtrakt

Nordtrakt

Südtrakt

Südtrakt

Haupthalle

Querh
alle

Services

Bancomat

Postomat

SBB Reisebüro

SBB-InfoPoint

SBB Eventtickets

Kantonspolizei Zürich

Western Union

Zürich Tourismus
Tourist Service

SBB Reisebüro / Ferien- und Städtereisen
reisebuero.zuerich@sbb.ch
Telefon 051 222 33 61
Montag – Freitag  März – Okt.  08.30 – 19.00
 Nov. – Feb.  09.00 – 19.00
Samstag   09.00 – 16.30

Billette und Abonnemente
Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min)
Täglich  05.30 – 23.15

SBB Reisebüro /
Bahnreisen Schweiz und International
Jahresabonnemente, Gruppenreisen
Täglich   März – Mitte Okt.  06.30 – 21.30
 Mitte Okt. – Feb.  06.30 – 20.30

Kundendienst / Eventtickets
Montag – Freitag  07.30 – 20.00
Samstag/Sonntag  08.00 – 19.00

Gruppenreisen Schweiz/Ausland
Telefon 051 222 33 77
Montag – Freitag  08.00 – 18.00

Change
Alle Währungen, Checks
Telefon 051 222 29 02
Täglich  06.30 – 21.30

Western Union
Geldtransfer 0800 007 107
Täglich  06.30 – 21.15 

Check-in
Telefon 051 222 29 04
Montag – Samstag  07.00 – 19.45
Sonntag  08.00 – 19.45

Gepäckaufgabe, Gepäckausgabe
Telefon 051 222 29 04
Montag – Samstag  07.00 – 19.45
Sonntag  08.00 – 19.45

Fundbüro, Fundservice
Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min)
Täglich 24 h

Information
Rail Service 0900 300 300 
(CHF 1.19/Min.)
Täglich rund um die Uhr Billette bestellen, 
Plätze reservieren und Informationen einholen.

www.sbb.ch/fahrplan
Der Online-Fahrplan für Ihre Verbindungen 
und zusätzlichen Informationen.
  
www.sbb.ch/fundservice
Sie haben unterwegs einen Gegenstand 
verloren? Wir helfen Ihnen beim Finden.

www.sbb.ch/ticketshop
Ihr Billettschalter zu Hause.

www.sbb.ch/reisebuero
Die ganze Ferienwelt am Bahnhof. 
Städtereisen, Badeferien, Fernreisen.

www.sbb.ch/change
Informationen zu Geldwechsel, 
Travelers Cheques, usw.

www.sbb.ch/railaway
Ideen für Ihre Freizeit.

 Änderungen vorbehalten.
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Bahnhof  Winterthur 
(Legende siehe Folgeseite)

Bahnhofplatz

Stadttor 
1. – 4. Obergeschoss

 Parkdeck 1 Parkdeck 1+2 Parkdeck 1 Parkdeck 1+2 Parkdeck 1Parkdeck 1

Rudolfstrasse

Kante A

Kante B/D

Kante C/E

Kante F

Kante G

Museumsbus

Kante H

Kante I

Museumstrasse

Erdgeschoss

Unterführungen

SBB - Standorte in Bern
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ACA Bubenbergplatz 1

BO10 Bollwerk 10

BO31 Bollwerk 31

Brü Brückfeldstr. 16

D Mittelstr. 43

E Effi ngerstr. 15

HAS Haslerstr. 35

T Parkterrasse

TU Bollwerk 4

V Hochschulstr. 6

WYPA Wylerstr. 31-33

Ausserhalb des Plans

LIPA Lindenhofstr. 1, Worblaufen
S-Bahn (RBS) nach Worblaufen

O- Depot 
BLS

Stöckackerstr. 25, Bern
S-Bahn oder Bus (Linie 13 oder 14) 
nach Ausserhollingen

GUE Worbstr. 201, Gümligen
S-Bahn oder RBS nach Gümligen

Z Industriestr. 1, Zollikofen
S-Bahn nach Zollikofen

Hirschengraben

Bahnhof

Bahnhof

Universität

Mittelstrasse

Wyleregg

Bierhübeli

Länggasse

Kocherpark

Kaufmännischer Verband

Schanzenstrasse
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Trafimage Karten und Pläne

Produktmanagement 
SBB Schweizerische Bundesbahnen

Infrastruktur – Anlagen & Technologie – 

Überwachung – Datenmanagement Anlagen

Fachbus Trafimage

Brückfeldstrasse 16

CH-3000 Bern 65

trafimage@sbb.ch

Konzept und Ausführung

evoq communications AG

Ottikerstrasse 59

8006 Zürich

www.evoq.ch

Christian Sutter

Telefon 044 262 99 33 

bahnhof@evoq.ch

CAD und Datenbank

multipol | Architektur Gestaltung Interaktion

Ottikerstrasse 59

8006 Zürich

www.multipol.ch

Amadeo Sarbach

Telefon 043 366 84 72 

info@multipol.ch

Sie haben die Möglichkeit, von vor    han-
denen Bahnhofplänen Adaptionen zu 
bestellen. 

Denkbar sind zum Beispiel:
•	 Standortpläne	für	Dienststellen	 

der SBB
•	 Planausschnitte	für	die	Baustellen-	 	

kommunikation
•	 Abbildung	und	Kommunikation	von
 Umbauprojekten
•	 Eventpläne	zur	Vorinformation	der	
 Kunden bei Veranstaltungen

Die Erstellung einer Planadaption dauert  
je nach Aufwand wenige Tage bis mehrere  
Wochen.

Das Copyright für das System Bahnhofpläne 
liegt bei der SBB. Realisation, Pflege und 
Adaption der Bahnhofpläne werden durch 
die Firma evoq in Zürich im Auftrag der SBB 
vorgenommen. 

1.Vorbereitung:
•	 Wer	ist	das	Zielpublikum?	Laien	oder	Fachleute?
•	 Welche	Inhalte	sollen	vermittelt	werden?
•	 Welcher	Planausschnitt	wird	benötigt?
•	 Braucht	es	einen	Innenplan,	einen	Umgebungsplan	oder	 
	 einen	Erschliessungsplan?
•	 Braucht	es	eine	Tabelle	(Legende)?
•	 Welches	Format	hat	das	Endprodukt?
•	 Welche	Form	hat	das	Endprodukt:	Print,	Daten,	PDF?
•	 Wie	sieht	der	Verteiler	für	das	Gut	zum	Druck	aus?	Wer	sammelt			
	 die	Inputs	und	Korrekturen?	Wer	erteilt	die	Freigabe?
•	 Wie	steht	es	mit	den	Terminen?
•	 Wie	häufig	soll	eine	Pflege	stattfinden,	und	wie	wird	diese
	 organisiert?

2. Ihre Bestellung: 
•	 Sie	stimmen	die	Inhalte	und	Rahmenbedingungen	gemeinsam	
 mit evoq ab.
•	 Sie	erhalten	eine	entsprechende	Offerte.
•	 Sie	lösen	den	Auftrag	aus.

3. Entwurf: 
•	 Das	Grundlayout	wird	gemäss	Absprache	erstellt.
•	 Sie	erhalten	anschliessend	einen	ersten	Entwurf,	der	gemeinsam
 bereinigt wird.
•	 Das	«Gut	zum	Druck»	wird	erstellt	und	durch	Sie	freigegeben.
•	 Die	Daten	werden	für	die	Produktion	vorbereitet.

4.Produktion:
•	 Sie	erhalten	von	evoq	die	gewünschten	Daten.
•	 Das	Produkt	kann	im	Plotcenter	der	SBB	gedruckt	werden.

Der Bestellprozess
Es lohnt sich, vor der Bestellung einige  Überlegungen über den 
Zweck, die Inhalte und die Rahmenbedingungen des Plans anzu-
stellen. Nehmen Sie anschliessend  Kontakt auf mit evoq in Zürich. 
Lassen Sie sich beraten und verlangen Sie eine Offerte für Ihren 
massgeschneiderten Plan.

Bestellprozesse für Ihre Plan-Adaptionen.
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